PORTAIL DES DETAILLANTS DE LOTO ATLANTIQUE : support.alc.ca
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Gérer le compte du portail > Loterie de Billets > Télécommunications > Loterie Vidéo > Terminal Libre-Service (SST) »

Sur le PORTAIL DES DETAILLANTS, vous avez instantanément acceés a la section ARTICLES D’AIDE oU vous trouverez
divers sujets relatifs a la loterie sans avoir a vous connecter.

Nous avons ajouté un lien vers notre site de commande de billets en ligne pour en faciliter l'acces. Cliquez sur
COMMANDES DE LOTERIE, connectez-vous a votre compte (en utilisant vos renseignements de connexion de
commande actuelle), puis passez votre commande de billets et de Fournitures! Si c'est la premiere fois que vous accédez
aux commandes de loterie en ligne ou si vous avez oublié votre mot de passe, cliquez sur Mot de passe perdu?

Pour accéder a nos cours de FORMATION EN LIGNE, (Formation sur les terminaux WAVE 8), vous devrez vous
CONNECTER (voir page 2).
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REMARQUE : Pour que vos employés aient acces aux cours de FORMATION EN LIGNE, ils doivent d’'abord s'INSCRIRE sur
le portail. Pour des raisons de confidentialité, vous devrez approuver leur acces.
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PREMIERE OUVERTURE DE SESSION DU GERANT
DU DETAILLANT - FORMATION EN LIGNE

Pour accéder aux cours de formation en ligne, vous devez
suivre la procédure d'OUVERTURE DE SESSION suivante.

0 Pour commencer, cliquez ici.

L'écran « MOT DE PASSE OUBLIE? » s'affiche. Saisissez votre
NOM D’UTILISATEUR. Votre NOM D’UTILISATEUR est votre
numéro de détaillant_votre adresse courriel. Par exemple :
12345_marie@magasin.ca

@ saisissez votre NOM DUTILISATEUR et cliquez sur SUIVANT.
@ saisissez votre ADRESSE COURRIEL et cliquez sur SUIVANT.

9 Un message s'affichera pour confirmer qu’un courriel
contenant les instructions de réinitialisation du mot de passe
vous a été envoyé.

e Cliquez sur le lien fourni dans le courriel pour réinitialiser
votre mot de passe.

@ L'écran de réinitialisation du mot de passe s'affiche. Créez un
nouveau mot de passe (de 20 a 40 caractéres) et cliquez sur
REINITIALISER LE MOT DE PASSE.

e Une fois que votre mot de passe satisfait a nos critéres,
cliquez sur TERMINE dans l'écran de réinitialisation du mot
de passe.

@ saisissez votre NOM D'UTILISATEUR (numéro de
détaillant_adresse courriel) et votre nouveau MOT DE PASSE.
Sélectionnez votre langue de préférence.

9 Activez 'authentification multifactorielle (AMF).
Sélectionnez la deuxieme option : Recevoir un code de
vérification par courriel. Cliquez sur CONTINUER.

@ Surveillez l'arrivée d’'un CODE A SIX CHIFFRES dans votre
boite courriel. Saisissez le code a six chiffres (sans trait
d’'union ni espace au début ou a la fin). Cliquez sur VERIFIER.
Chaque fois que vous vous connecterez, vous devrez confirmer
votre identité au moyen d'un nouveau code a six chiffres.

m Cliquez sur ACCEPTER pour accepter les conditions
générales. Remarque : Si vous cliquez sur Annuler, vous serez
déconnecté(e).

@ BRAVO! VOUS ETES INSCRIT(E)! Cliquez sur
APPRENTISSAGE, sélectionnez VOIR LE REPERTOIRE et
cliquez sur COURS DE FORMATION SUR LE TERMINAL
WAVE 8 POUR LES DETAILLANTS.

Il se peut que l'on vous demande de DESACTIVER LE BLOQUEUR
DE FENETRES CONTEXTUELLES. Si c'est le cas, cliquez sur
'ICONE suivante dans la fenétre de votre navigateur (dans le coin
supérieur droit de l'écran). Selon le navigateur que vous utilisez,
sélectionnez « Allow All » (Autoriser tout) ou « Always allow
pop-ups and redirects from the URL » (Toujours autoriser les
fenétres contextuelles et les redirections a partir de cette URL).

Cliquez sur ACCEDER AU COURS.

INSCRIPTION DES EMPLOYES DU DETAILLANT

Les EMPLOYES DU DETAILLANT doivent s'inscrire pour
avoir acces aux cours de Formation en ligne.

0 Allez a https://support.alc.ca/csm/fq

e Cliquez sur S'INSCRIRE (dans le coin supérieur droit).

e Remplissez les champs de la fenétre INSCRIPTION DU
CLIENT. Dans le champ Courriel d'entreprise, saisissez votre
ADRESSE COURRIEL PERSONNELLE. N'oubliez pas
d'ACCEPTER les conditions générales. Cliquez sur
SOUMETTRE.

@ Votre GERANT DU DETAILLANT doit approuver la demande
d'inscription avant que vous puissiez accéder aux cours de
formation en ligne.

e Vous recevrez un courriel d'approbation. Le courriel
comprend un lien vers le portail. Votre NOM D’UTILISATEUR
est également fourni.

G Vous recevrez un deuxiéme courriel contenant un lien pour
REINITIALISER LE MOT DE PASSE.

@ cCliquez sur le lien pour REINITIALISER LE MOT DE PASSE
et créez un mot de passe (de 20 a 40 caracteres). Cliquez sur
REINITIALISER LE MOT DE PASSE.

@ Vous recevrez une confirmation que le mot de passe a été
réinitialisé. Cliquez sur TERMINE.

9 Saisissez votre NOM D'UTILISATEUR (numéro de
détaillant_adresse courriel) et votre MOT DE PASSE.
Sélectionnez votre LANGUE de préférence, puis cliquez sur
SE CONNECTER.

@ Vous devez maintenant activer 'AUTHENTIFICATION
MULTIFACTORIELLE (AMF). Sélectionnez la deuxieme
option : Recevoir un code de vérification par courriel. Cliquez
sur CONTINUER.

m Surveillez l'arrivée d’un code de vérification a six chiffres
dans votre boite courriel. Saisissez le code a six chiffres (sans
trait d'union ni espace au début ou a la fin). Cliquez sur
VERIFIER.

@ BRAVO! VOUS ETES INSCRIT(E)! Cliquez sur
APPRENTISSAGE, sélectionnez VOIR LE REPERTOIRE et
cliquez sur COURS DE FORMATION SUR LE TERMINAL
WAVE 8 POUR LES DETAILLANTS.

Il se peut que l'on vous demande de DESACTIVER LE BLOQUEUR
DE FENETRES CONTEXTUELLES. Si C'est le cas, cliquez sur
'ICONE suivante dans la fenétre de votre navigateur (dans le coin
supérieur droit de l'écran). Selon le navigateur que vous utilisez,
sélectionnez « Allow All » (Autoriser tout) ou « Always allow
pop-ups and redirects from the URL » (Toujours autoriser les
fenétres contextuelles et les redirections a partir de cette URL).
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Cliquez sur ACCEDER AU COURS.

GERANT DU DETAILLANT - APPROBATION DES
EMPLOYES

En tant que GERANT DU DETAILLANT, vous devez
approuver l'accés aux cours de formation en ligne pour vos
employés.

o Lorsqu’un employé s'inscrit au portail, vous recevez un
COURRIEL. Cliquez sur le LIEN contenu dans le courriel
pour accéder au portail.

e Dans le menu supérieur, cliquez sur SE CONNECTER.
Saisissez votre NOM D'UTILISATEUR et votre MOT DE
PASSE. Cliquez sur SE CONNECTER.

© CONFIRMEZ VOTRE IDENTITE. Un CODE DE
VERIFICATION A SIX CHIFFRES vous sera envoyé par
courriel.

Q Saisissez le code a six chiffres (sans trait d’union ni espace
au début ou a la fin du code). Cliquez sur VERIFIER.

e Dans le menu supérieur, cliquez sur NOTIFICATIONS. Une
liste de toutes les demandes d'inscription d’employés
s'affiche.

G Sélectionnez le NOM DE L'EMPLOYE dans la liste de
demandes a approuver. Cliquez sur APPROUVER. La
banniére verte dans le haut de l'écran indique que l'employé
a été approuvé.

0 L'employé recevra un COURRIEL l'informant qu'il a été
approuvé. Le courriel contiendra un lien vers le portail ainsi
que son NOM D’UTILISATEUR. Il recevra un autre courriel
contenant un lien lui permettant de réinitialiser son MOT
DE PASSE.

Remarque : vous devez suivre les étapes ci-dessus pour chaque
demande d’inscription des employés.

PROCEDURE D'OUVERTURE DE SESSION -
FORMATION EN LIGNE (aprés la premiere connexion)

0 Allez a https://support.alc.ca/csm/fq

@ Cliquez sur APPRENTISSAGE, saisissez votre NOM
D'UTILISATEUR et votre MOT DE PASSE. Cliquez sur SE
CONNECTER.

€ CONFIRMEZ VOTRE IDENTITE. Un CODE A SIX CHIFFRES
vous sera envoyé par courriel.

Q Saisissez le code a six chiffres (sans trait d’union ni espace
au début ou 4 la fin du code). Cliquez sur VERIFIER.

e BRAVO! VOUS ETES INSCRIT(E)! Cliquez sur
APPRENTISSAGE, sélectionnez VOIR LE REPERTOIRE et
cliquez sur COURS DE FORMATION SUR LE TERMINAL
WAVE 8 POUR LES DETAILLANTS.
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